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TÉLÉALARME 
La sécurité à domicile, 24h/24

La téléalarme est un service de téléassistance destiné aux personnes âgées ou isolées. En cas de besoin, une aide adaptée peut être déclenchée rapidement.
🤝 Un service basé sur la solidarité
Présence Verte est un organisme de téléassistance. En cas d’alarme, les spécialistes de la centrale d’écoute apportent une réponse adaptée à la situation.
Les membres de votre réseau de solidarité (famille, voisins, proches) peuvent être contactés en priorité. En l’absence de réponse ou en cas d’urgence, les secours sont immédiatement alertés.
🚨 L’efficacité des secours
Dans le Var, les appels sont reçus par le SAMU 83.
Les secours peuvent être mobilisés : SAMU, pompiers ou ambulanciers.
En cas d’hospitalisation, le transport est pris en charge par l’assurance maladie.
En cas d’intervention sans hospitalisation, les frais d’ambulance privée restent à la charge de la personne.
🔔 Comment ça fonctionne ?
1. L’appel : une simple pression sur le bouton déclenche l’alarme.
2. Le dialogue : échange immédiat avec la centrale d’écoute.
3. L’intervention : alerte des proches, du médecin ou des secours si nécessaire.
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💳 Paiement
Le premier mois est facturé au prorata des jours utilisés. Le paiement s’effectue par prélèvement automatique avant le 10 de chaque mois.
💶 Tarification mensuelle
Avec ligne téléphonique fixe existante (numéro attribué) : 26 €
Sans ligne téléphonique fixe (absence de numéro de ligne) : 29 €
Une aide financière peut être possible dans le cadre de l’APA ou par la MSA.
➕ Frais annexes
Deuxième pendentif (location) : 3 €
Détecteur de chute : 3 €
Service de gardiennage des clés : 5 €
📄 Pièces à fournir
Coordonnées du médecin
Coordonnées d’un contact
RIB et autorisation de prélèvement
📅 Durée du contrat
Contrat valable jusqu’au 31 décembre de l’année en cours, puis renouvelé par tacite reconduction annuelle.
❌ Résiliation
Résiliation possible avec un préavis d’un mois avant l’échéance.

☎️ Contact
Téléalarme – CCAS du Pradet
Rue du Pensionnat – 83220 Le Pradet
Tél : 04 94 08 08 58
Email : ccas@le-pradet.fr
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